KATALOG PRZEDMIOTOW

Kierunek: ZarZdeanie

Forma: niestacjonarne interaktywne
Rodzaj:  licencjackie
Jezyk: polski
Specjalnos$¢: specjalista ds. administracji publicznej
Jednostka organizacyjna:  Wyzsza Szkota Biznesu - National-Louis University
Czas trwania: 6 Semestrow
Liczba ECTS w
programie:
Liczba godzin: 1890 (wyktad: 459, ¢wiczenia: 300, inne: 1131)
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27
; . 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Narzedzia informatyKki

Kod: ICT_1 007.100

ECTS: 3

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, laboratorium: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Celem przedmiotu jest wyposazenie studentow w umiejetnos¢ postugiwania sie podstawowym
oprogramowaniem, wykorzystywanym przez uzytkownikow komputeréw osobistych (graficznym i
znakowym systemem operacyjnym oraz pakietami biurowymi). Celem kursu jest réwniez wyrownanie
poziomu umiejetnosci w zakresie, ktdry obejmuje kurs, z uwagi na zré6znicowany poziom umiejetnosci
studentdéw, oraz zapoznanie studentow z siecig komputerowa WSB-NLU.

Tre§ci programowe:

1. Wprowadzenie do zagadnien zwigzanych z obstuga wspotczesnych systemdéw komputerowych.

2. Uzytkowe aspekty systemu operacyjnego na przyktadzie systemu Windows.

3. Technologie internetowe.

4. Chmurowe narzedzia wsparcia pracy (komunikatory, edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, prezentacje,
itd.).

5. Wspotczesne trendy w informatyce.

www.wsb-nlu.edu.pl
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27
; . 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Podstawy ekonomii

Kod: ECO_1 004.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Wspotczesne gospodarki cechujg si¢ duzym udziatem panstwa w roznych sferach zycia gospodarczego.
Mnogo$¢ wzajemnych interakcji pomigdzy sektorem publicznym i prywatnym w zyciu gospodarczym
stanowi o konieczno$ci rozumienia zasad rzadzacych sektorem publicznym w praktyce zarzadzania
przedsiebiorstwem. Przedmiot ma za zadanie zapoznaé odbiorce z podstawowymi zasadami rzadzacymi
wytwarzaniem dobr oraz ich podzialem. Wiedza teoretyczna, przekazywana w tresciach przedmiotu,
oparta jest o na aktualnej sytuacji Polski oraz, przy wybranych zagadnieniach, na danych o gospodarkach
innych krajow (przede wszystkim Unii Europejskiej).

Tre$ci programowe:
1. Wprowadzenie do ekonomii.
. Istota rynku.
. Ruchu okrezny w gospodarce 1 rachunki narodowe
. Rola panstwa w gospodarce, wprowadzenie do finans6w publicznych
. Cykle gospodarcze, inflacja i bezrobocie. Rola banku centralnego.

B W N
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27

; . 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel. +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Podstawy zarzadzania

Kod: BUS 1 012.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Kurs przedstawia zagadnienia zwigzane z glownymi funkcjami procesu zarzadzania organizacjami:
planowaniem, organizowaniem, przewodzeniem obejmujacym kierowania 1 motywowanie oraz
kontrolowaniem. Kurs omawia gtdéwne problemy i wyzwania zwigzane z pracg menedzerow i sposoby ich
rozwigzywania. W ramach kursu prezentowane sg zarowno klasyczne jak i nowoczesne koncepcje i teorie
zarzagdzania przedsi¢gbiorstwem. Duzy nacisk ponadto jest polozony w kursie na omowienie problematyki
zarzgdzania zmianami oraz zarzgdzania organizacjami w wymiarze mi¢dzynarodowym.

Tre§ci programowe:
1. Pojecie organizacji
. Zarzadzanie i kierowanie - definicja, istota, proces
. Ewolucja nauk o organizacji pracy i zarzadzaniu
. Zarzadzanie jako proces decydowania
. Podstawowe zasady, metody i funkcje zarzadzania
. Podstawy zarzadzania strategicznego
. Przywodztwo jako specyficzny sposdb kierowania ludzmi
. Model wspotczesnego menedzera

0 1O\ L AW
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27
; 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Wprowadzenie do psychologii

Kod: PSY 1 022.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 30)
Forma zaliczenia przedmiotu: E
Opis przedmiotu:

Psychologia jest nauka empiryczna badajacg mechanizmy i prawa, ktérym podlegaja zachowania
cztowieka oraz jego interakcje z otoczeniem. Celem kursu jest prezentacja najwazniejszych pojeé,
teorii, metod i problemdéw psychologii jako nauki.

Tre§ci programowe:

1. Psychologia jako nauka, historyczny rys i podstawowe pojecia. Podstawowe zjawiska, prawidtowosci
i cechy ludzkie umozliwiajgce zastosowanie psychologicznych metod badan.

2. Procesy poznawcze i motywacyjne rozumiane przez pryzmat funkcjonowania spotecznego.
Komunikacja interpersonalna jako psychologiczny proces spoteczny.

3. Procesy poznawcze: spostrzeganie, uwaga, mys$lenie, uczenie si¢, pami¢¢. Emocje jako subiektywna
reakcja na sprawy istotne. Procesy motywacyjne determinujgce zachowanie. Stres: przyczyny, skutki,
zapobieganie i1 radzenie sobie ze stresem.

www.wsb-nlu.edu.pl
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27

; 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Wprowadzenie do studiow

Kod: GEN 1 023.100

ECTS: 1

Liczba godzin: 30 (wyktad: 9, projekt: 21)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z

Opis przedmiotu:

Kurs wprowadzajacy do studiow i studiowania. Obejmuje swoim zakresem, w czes$ci pierwszej,
przedstawienie systemu szkolnictwa wyzszego, sposobu funkcjonowania Naszej Uczelni (w tym zasad
BHP oraz systemu CloudA oraz problematyki studiow na tle rynku pracy. W drugiej czgsci
przedstawione sa aspekty funkcjonowania biblioteki oraz standardy bibliograficzne oraz edycyjne
obowigzujace na Uczelni uwzglgdniajace aspekty prawa ochrony wilasnosci intelektualnej. W czgsci
trzeciej uwaga Studenta zostaje skupiona na problematyce rozwoju kompetencji cyfrowych oraz podstaw
cyberbezpieczenstwa.

Tre§ci programowe:
1. System szkolnictwa wyzszego.
. Wyzsza Szkota Biznesu - National-Louis University z siedzibg w Nowym Saczu.
. Podstawowe akty prawa wewnegtrznego.
. Organizacja procesu dydaktycznego z systemem CloudA.
. Zasady BHP.
. Rynek pracy. Wyzwania stojace przed studentem.
. Biblioteka w erze informatyzacji.
. Standardy edycyjne a poszanowanie praw wtasno$ci intelektualnej.
. Kompetencje cyfrowe i podstawy cyberbezpieczenstwa.

O 00 31O\ U Wi
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27
; . 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Wstep do matematyki wyzszej

Kod: MAT 1 009.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Celem kursu jest przygotowanie studenta z zakresu metod matematycznych przydatnych do przedmiotow
ilosciowych. Student poznaje te metody matematyczne, ktére sa niezbedne i fundamentalne w dalszej
jego edukacji. Prezentowane sg elementy algebry , rachunku zbiorow i zdan. Z zakresu algebry liniowej
najwi¢kszy nacisk to rachunek macierzowy i teoria uktadow rownan. W analizie matematycznej najwiece]j
miejsca poswigcamy analizie funkcji jednej zmiennej rzeczywistej. Podczas zaje¢ prezentowane jest
narzedzie do modelowania matematycznego.

TreSci programowe:
1. Rachunek zdan i praw logicznych.
. Elementy algebry zbiordw.
. Podstawy rachunku macierzowego.
. Teoria uktadéw réwnan.
. Funkcje jednej zmiennej , przeglad.
. Pochodna funkcji jednej zmiennej.
. Zastosowanie pochodnej w optymalizacji.
. Elementy rachunku marginalnego.
. Modele decyzyjne.

O 00 31N L Wi
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27

; 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Jezyk obcy 1/2

ECTS: 3
Liczba godzin: 45 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15, projekt: 15)

www.wsh-nlu.edu.pl
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27

; . 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel. +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Ekonomia menedzerska

Kod: ECO_1 001.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Kurs przedstawia podstawowe mikroekonomiczne uwarunkowania wyboréw ekonomicznych
dokonywanych na rynku przez konsumentéw i producentow. Daje tez podstawe wiedzy o wplywie decyzji
mikroekonomicznych na funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych, a w konsekwencji catej gospodarki.
Waznym elementem wyktadu jest porownanie réznych struktur rynku, analiza czynnikéw produkcji oraz
czynnikow ksztattujacych podejmowanie decyzji w przypadku sektora publicznego.

Tre§ci programowe:
1. Analiza popytu.Teoria wyboru konsumenta.
. Produkcja i koszty.
. Struktury rynkowe.
. Ryzyko.
. Podejmowanie decyzji w przypadku dobr publicznych. Analiza kosztéw i korzysci.

B W N
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27
; 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Podstawy finansow

Kod: FIN 1 006.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Podstawy finanséw przedsigbiorstw to podstawowy kurs kazdego studium biznesowego lub
ekonomicznego i powinien by¢é warunkiem wstepnym kazdego innego kursu finansowego. Dwie gtéwne
czg$ci kursu dotycza kluczowej koncepcji warto$ci pienigdza w czasie i podstawowych sprawozdan
finansowych. Pierwsza cz¢$¢ zapewnia studentom narzgdzia do obliczania przysztosci 1 biezacej wartosci
przeptywdéw pienieznych lub strumieni przeptywdéw pienieznych, ktdére pozwalaja na pordwnanie
przeptywdw pieni¢znych generowanych przez rdézne propozycje inwestycyjne w roznych okresach. W
drugiej czesci dokonano przegladu podstawowych sprawozdan finansowych i oceny wynikow finansowych
przy uzyciu wskaznikow finansowych. Celem tego kursu jest zaoferowanie zagadnien z podstaw finansow,
w tym wzorow matematycznych, a takze narze¢dzi analizy finansowej, ktdre sa niezbedne do studiowania
kazdego innego kursu finansowego. Dlatego wazne jest, aby uzyska¢ peilng bieglosé¢ we wszystkich
podstawowych koncepcjach. Kurs zapewnia studentom teori¢ i praktyke, poniewaz potaczenie ich
gwarantuje glebokie zrozumienie materiatu.

Tre§ci programowe:
1. Warto$¢ pienigdza w czasie (kapitalizacja prosta, ztozona i ciagla, renta wieczysta i okresowa).
2. Ocena optacalnosci projektéow inwestycyjnych (NPV, IRR).
3. Kredyt bankowy i kredyt kupiecki.
4. Sprawozdania finansowe.
5. Wskazniki finansowe (rentownosci, ptynnosci, efektywnos$ci, zadtuzenia).

www.wsb-nlu.edu.pl
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27
; . 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel- +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Podstawy organizacji

Kod: BUS 1 011.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: E

Opis przedmiotu:

Otaczajacy S$wiat jest S$wiatem organizacji, ktore odgrywaja niezwykle istotng role w rozwoju
spotecznym. Organizacje te s3 otwarte na otaczajgce je Srodowisko, ktoérego dynamiczny charakter
powoduje cigglte zmiany w samych organizacjach. Z tych wzgledow istotnym jest rozumienie sposobu
dziatania i znaczenia organizacji oraz mozliwo$ci kierowania nimi. Przedmiot przedstawia ztozonos$¢ i
réznorodnos$¢ wspotczesnych organizacji. W ramach przedmiotu omawiane sg podstawowe koncepcje
organizacji w ujgciu systemowym oraz sytuacyjnym oraz klasyczne jak i wspolczesne teorie zarzadzania
organizacjami takie jak teoria gier organizacyjnych czy teoria rownowagi organizacyjnej. Przekazana
zostanie wiedza odno$nie podstawowych form organizacji dziatajacych w zyciu spotecznym i
gospodarczym, ze szczegolnym uwzglednieniem przedsiebiorstw. Omoéwione zostang modele organizacji,
pojecia efektywnosci i sprawnos$ci dzialania organizacji. Nadto w ramach kursu omawiane sg zagadnienia
zwigzane z procesami zachodzgcymi wewnatrz organizacji oraz relacje tgczace organizacje z otoczeniem.
Zaakcentowana zostanie rowniez w ramach kursu spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji gospodarczych.
Dopetnieniem tres$ci przedstawionych podczas kursu begdzie zaprezentowanie rysujacych si¢ trendow
dotyczacych organizacji przysztosci.

Tre§ci programowe:
1. Otoczenie organizacji.
. Zasoby organizacyjne.
. Kultura organizacyjna.
. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.
. Skutecznos$¢ a efektywno$¢ organizacyjna.
. Cykl zycia organizacji.

AN kAW
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Wyzsza Szkota Biznesu - National Louis University

z siedzibg w Nowym Saczu
ul. Zielona 27

; . 33-300 Nowy Sacz, Matopolska
WYZSZA SZKOLA BIZNESU tel. +18 44 99 100

RN A OSSR e-mail: biuro@wsb-nlu.edu.pl

Pozyskiwanie informacji i ochrona wlasnos$ci intelektualnej

Kod: GEN 1 021.100

ECTS: 3

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, laboratorium: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Przedmiotem kursu sg wybrane zagadnienia teoretyczne i1 praktyczne dotyczace ochrony wilasnosci
intelektualnej, ze szczegdlnym uwzgl¢dnieniem aspektéw zwigzanych z pozyskiwaniem informacji. W
czg$ci teoretycznej prezentowane sg podstawowe wiadomosci dotyczace ochrony wlasnosci
intelektualnej, z uwzglednieniem zrddet prawa autorskiego i prawa wilasnosci przemystowej, zakresu
przedmiotowego i podmiotowego oraz ochrony baz danych. W czgsci praktycznej wyjasniane sg zasady
funkcjonowania systemow informacyjno-wyszukiwawczych oraz prezentowane mozliwosci dostepnych
narzedzi wyszukiwawczych: uniwersalnych i specjalistycznych, przy uwzglednieniu nowych zrodet
informacji i nowych form komunikacyjnych Internetu.

Tre§ci programowe:

I. Cz¢s¢ teoretyczna:
. Prawo wlasnosci intelektualnej i jego miejsce w systemie prawnym.
. Geneza i zrodta prawa autorskiego w Polsce.
. Zakres podmiotowy prawa autorskiego.
. Zakres przedmiotowy prawa autorskiego.
. Autorskie prawa majatkowe.
. Ograniczenia autorskich praw majatkowych.
. Autorskie prawa osobiste.
. Plagiat - pojecie i istota plagiatu, odpowiedzialno$¢ cywilna i karna z tytutu popetnienia plagiatu.

9. Rodzaje odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia autorskich praw osobistych i majatkowych.

10. Prawa pokrewne - pojecie i charakter oraz rodzaje praw pokrewnych.

11. Ochrona wilasnos$ci przemystowej - ogolna charakterystyka. Struktura i1 =zadania Urzedu
Patentowego.

12. Prawo patentowe - pojecie wynalazku oraz jego kategorie, przestanki zdolnosci patentowej.

13. Prawo znakdéw towarowych - pojecie, funkcje i rodzaje znakdéw towarowych oraz procedura
rejestracji znaku towarowego.

14. Prawo wzorow przemystowych - pojecie oraz przestanki zdolno$ci rejestrowej wzoru
przemystowego, procedura rejestracji wzoru przemystowego.

15. Ochrona baz danych - pojecie bazy danych, podmiot i tres¢ prawa sui generis do baz danych, czas
ochrony bazy danych, ochrona baz danych w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

I1. Cze¢s¢ praktyczna:

1. Wprowadzenie: Definicja informacji naukowej. Zrédta informacji i ich typologia. Zasady i strategie
pozyskiwania informacji, wymog wiarygodnosci i rzetelnosci. Prawa autorskie, wolne licencje.

Prezentacja baz bibliograficzno-abstraktowych i petnotekstowych: Bazy BN, CEON Biblioteka Nauki,
BazEcon in.

* Bazy i zr6dta internetowe: ARTANTA, Serwis ,,Otworz ksiazke i in.

» Ksigzki elektroniczna. Platforma Ibuk/Libra, Academica, ebook/EBSCOhost

* Portale spotecznosciowe: LinkedIn

» Theses/Dissertations (komercyjne i Open Access).

2.Imperium Google’a.

» Zwigkszenie efektywnosci wyszukiwania informacji.

* Wyszukiwarki I multiwyszukiwarki zasobow naukowych.

3. Bazy naukowe/wielodziedzinowe dostepne w WSB-NLU.

* Bazy na licencji krajowej: Elsevier, Springer, Science, Nature, IS Web of Science.

* Bazy prenumerowane przez biblioteke WSB-NLU.

4. Rola Internetu w procesie badawczym, komunikacji naukowej i biznesie:

» narzedzia uniwersalne i specjalistyczne, strategie wyszukiwawcze (SearchEdu.com, Google Scholar,

03N N b W~
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BASE, CEON i in.).

* Informacja specjalistyczna i biznesowa ( bazy dziedzinowe, informacja organizacji pozarzadowych i
in.)

* Subject Gateway- zasoby o kontrolowanej jakosci,

* Open Access — przyktady (DOJA- Directory of Open Access Journal, Open DOAR, Repozytoria
dziedzinowe i instytucjonalne).

www.wsh-nlu.edu.pl
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Statystyka

Kod: MAT 1 007.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, laboratorium: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Kurs ma za zadanie zapoznanie studentéw z podstawami statystyki. Studenci poznaja podstawowe pojecia
oraz teorie. Kurs ma rowniez na celu nauke korzystania z mozliwosci, jakie daje statystka w prowadzeniu
badan spotecznych, zwlaszcza z dziedzin psychologii i zarzadzania. Celem kursu jest takze nauczenie
studentow umiej¢tnosci interpretowania danych statystycznych oraz poslugiwania si¢ w stopniu
podstawowym programami do obliczen statystycznych.

Tre§ci programowe:
1. Podstawowe pojecia statystyczne.
. Dobor proby w badaniach statystycznych.
. Opisowa analiza struktury zjawisk masowych.
. Zrodta i zakres informacji w badaniach.
. Elementy prognozowania.
. Narzegdzia informatyczne

(o) NNV, IE SNV )

www.wsb-nlu.edu.pl
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Jezyk obcy 2/2

ECTS: 3
Liczba godzin: 45 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15, projekt: 15)

www.wsh-nlu.edu.pl
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Komunikacja interpersonalna

Kod: GEN 1 018.100

ECTS: 3

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Komunikacja interpersonalna jest podstawa stosunkow miedzyludzkich. Kazda sytuacja spoteczna
implikuje proces nadawania i odbierania réznych informacji. To psychologiczny proces, dzieki ktéremu
nastepuje wymiana informacji mi¢dzy dang jednostka a inng osobg. Podstawowym pojeciem w tym
procesie jest kompetencja komunikacyjna, niezb¢dna do petnego funkcjonowania w zyciu prywatnym,
zawodowym 1 spotecznym. Pozwala ona spetnia¢ tradycyjne funkcje komunikacyjne, tj. informacyjna
(moéwienia o $wiecie), ekspresywna (ujawniania siebie), impresywng (wptywania na innych), fatyczna
(nawigzywania kontaktu), metajezykowa (objasniajaca), poetycka (zwigzang z estetyka jezyka). W obliczu
przemian globalizacyjnych wykracza tezpoza te standardowe funkcje, wychodzac naprzeciw
wspotczesnym zjawiskom. Stad jej rola w nowej przestrzeni, w takich procesach, jak np.: empoverment,
budowanie demokracji partycypacyjnej, generowanie kapitatu nieuchwytnego, apartheid cyfrowy. Jest tez
dzi$ istotna w roznorodnych uwarunkowaniach rynkowych (negocjacje, polityka promocyjna, itp.). Kurs
dokonuje przegladu teorii komunikowania, rodzajow, form i metod komunikacji, a takze zapoznaje z
przyktadami wybranych zachowan komunikacyjnych.

Tre§ci programowe:

1. Poje¢cie komunikacji interpersonalnej: podstawowe skladowe procesu komunikacji, cechy tego
procesu, typy i formy komunikacji.

2. Komunikacja interpersonalna a przemiany kulturowe i cywilizacyjne wspotczesnego $wiata.
Konsekwencje dla porozumiewania si¢ w przestrzeni relacji mi¢dzyludzkich.

3. Funkcje komunikacji. Funkcja impresywna i jej warto$¢ w osiaganiu efektu komunikacyjnego. Reguty
i techniki wptywania na innych, wykorzystywane w przestrzeni komunikacji. Charakterystyka wybranych
technik manipulacyjnych, perswazyjnych, erystycznych i retorycznych. Techniki zachowan asertywnych.

4. Komunikacja werbalna. Srodki jezykowe a sprawnos$¢ i skuteczno$é komunikowania. Dobér $rodkow
ze wzgledu na partnera komunikacji. Emocjonalizacja i aksjologizacja zachowan jezykowych w procesie
komunikacji.

5. Komunikacja niewerbalna. Charakterystyka gestéw komunikacyjnych. Poza stowami — rola ciata w
uzyskaniu efektu komunikacyjnego.

6. Bariery w procesie komunikowania si¢ i sposoby ich pokonywania. Czynniki utrudniajace proces
komunikowania si¢. Mowa ciala w przelamywaniu barier komunikacyjnych.

7. Etyka w komunikacji. Zasady savoir-vivre regulujace poprawna komunikacje.

8. Egzemplifikacja zachowan komunikacyjnych: diagnozowanie sytuacji, analiza, ocena, pod katem
efektywnego porozumiewania si¢, np. analiza zachowania komunikacyjnego o0séb publicznych;
negocjacje; wlasny udziat w przestrzeni dyskursu prywatnego i publicznego; komunikacja w przestrzeni
komercyjnej.

9. Komunikacja w Internecie. Profesjonalne tworzenie tekstow dla Internetu.

10. Poprawne formy komunikacji interpersonalnej; co powinno utatwic¢ petnienie r6l zawodowych oraz
prawidtowe funkcjonowanie spoleczne — podsumowanie.

www.wsb-nlu.edu.pl
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MysSlenie krytyczne i kreatywne

Kod: GEN 1 019.100

ECTS: 3

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Myslenie krytyczne: przeglad bteddw rozumowania wynikajacych z niewypetniania wymogow logiki oraz
ze stabosci ludzkiego aparatu poznawczego. Myslenie kreatywne: przeglad metod generowania
niestandardowych rozwigzan. Analiza przyczyn psychologicznych i spotecznych, dla ktorych ludzki
potencjat kreatywnos$ci nie jest wykorzystywany.

TreSci programowe:
1. Logika i btgedy logiczne
. Metody heurystyczne i kreatywnos¢
. Przesady
. Przeglad eksperymentow psychologicznych zwigzanych z poznaniem
. Krytyka konstruktywna: rozwigzywanie problemow

B W N

www.wsb-nlu.edu.pl
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Podstawy marketingu

Kod: MKT 1 004.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Kurs zapoznaje studentow z podstawowa terminologia marketingows, prezentuje narzedzia i strategie
marketingowe. Uczestnicy kursu nabywaja umiej¢tnosci rozwigzywania probleméw i podejmowania
decyzji w zakresie ksztattowania polityki marketingowej oraz zarzadzania produktem, ceng, dystrybucja i
promocja. Gromadza wiedz¢ na temat wspolczesnych koncepcji marketingowych oraz uczag si¢ ich
wykorzystania.

Tre§ci programowe:
1. Istota, znaczenie marketingu
. Otoczenie organizacji
. Orientacje funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku
. Narze¢dzia marketingowe
. Koncepcje marketingu mix
. Nabyweca i konsument na rynku, proces zakupowy
. Segmentacja rynku
. Pozycjonowanie oferty
9. Komunikacja marketingowa
10. Analizy marketingowe
11. System informacji marketingowej
12. Marketing wewnetrzny

00 1O\ L AW

www.wsb-nlu.edu.pl
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Podstawy prawa

Kod: GEN 1 020.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 30)
Forma zaliczenia przedmiotu: E
Opis przedmiotu:

Przedmiot obejmuje swym zakresem wstep do prawoznawstwa oraz 0golng problematyke prawoznawstwa.
Przedstawiono w nim w sposdb syntetyczny najwazniejsze pojecia i konstrukcje prawa, wiedze dotyczaca
systemu prawa, stosunku prawnego i podmiotéw prawa, a takze tematyke zwigzang z tworzeniem,
stosowaniem i obowigzywaniem prawa oraz zagadnienia dotyczace odpowiedzialnosci prawnej, przy
uwzglednieniu zasad i rodzajow tej odpowiedzialnosci.

TreSci programowe:

1. Prawo jako przedmiot nauk prawnych.
2. Normy prawne i przepisy prawne.
3. Akt normatywny i jego budowa.
4. System prawa.

5. Stosunek prawny.

6. Podmioty prawa.

7. Tworzenie prawa.

8. Obowigzywanie prawa.

9. Stosowanie prawa.

10. Odpowiedzialno$¢ prawna.

www.wsb-nlu.edu.pl
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Rachunkowo$¢é finansowa

Kod: ACC_1_001.100
ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)

Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Wyktady i ¢wiczenia ukazujg aspekty teoretyczne i praktyczne rachunkowos$ci finansowej. W ramach
kursu prezentowane sg podstawy prawne oraz ich zastosowanie do ewidencji zdarzen gospodarczych i
rozliczen réznych rodzajéw dziatalno$ci. Studenci zostaja zapoznani z podstawowymi sprawozdaniami
finansowymi, ich konstrukcja, poszczegdlnymi elementami oraz znaczeniem jako zrodto informacji
zewngtrznych w firmie.

Tre§ci programowe:

1

(o) NNV, IE SNV )

. Funkcje 1 zasady rachunkowosci.

. Regulacje prawne, polskie i mi¢dzynarodowe.

. Sprawozdania finansowe: bilans, rachunek zyskéw i strat, cash flow.
. Zasady prowadzenia ksiag rachunkowych.

. Ewidencja poszczegdlnych sktadnikdw bilansu.

. Zasady ustalania wyniku finansowego.

www.wsb-nlu.edu.pl
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Zastosowanie arkuszy kalkulacyjnych

Kod: ICT_1 017.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z/E

Opis przedmiotu:

Kurs zapoznaje z wybranymi technikami analitycznymi wykorzystywanymi w procesie analizy i
rozwigzywania problemdéw decyzyjnych z dziedziny zarzadzania. Uczestnik kursu nabywa umieje¢tnosci
analizy informacji, modelowania problemoéw decyzyjnych oraz wykorzystania arkusza Excel do ich
rozwigzywania. Tematyka zaje¢ obejmuje zagadnienia dotyczace modelowania problemdéw decyzyjnych,
optymalizacji, wspomagania decyzji w warunkach niepewnos$ci, wspomagania wielokryterialnego wyboru,
analizy danych, symulacji i prognozowania.

Tre§ci programowe:

1. Metody konstruowania przy uzyciu arkusza kalkulacyjnego Excel narzgdzi przetwarzania i analizy
danych oraz modelowania problemdéw decyzyjnych.

2. Techniki analityczne stosowane w sytuacjach poszukiwania decyzji optymalnej, podejmowania
decyzji w warunkach niepewnosci, wielokryterialnego wyboru.

3. Przetwarzanie i analiza danych.

4. Symulacja i prognozowanie.

www.wsb-nlu.edu.pl
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Zarzadzanie jakoS$cia

Kod: BUS 1 026.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Celem zajeé jest przedstawienie istoty jakoSci oraz podstaw zarzadzania jako$cig. Omowione zostang
funkcje, zakres i znaczenie zarzadzania jakoscig dla funkcjonowania nowoczesnego, konkurencyjnego
przedsiebiorstwa. Analiza przypadkdw umozliwi zapoznanie studentéw z praktycznym wykorzystaniem
wyktadanych teoretycznych podstaw zarzadzania jakos$cia. Obejma one koncepcje i funkcje zarzadzania
jakos$cig, metody i narzedzia jej doskonalenia , modele 1 systemy zarzadzania jakoscig oraz formy ich
oceny. Szczegb6lna uwaga zostanie poswiccona filozofii TQM. Studenci uzyskaja wiedze teoretyczng i
umiejetnosci praktyczne, ktore pozwolg im na sprawne uczestniczenie na réoznych etapach i w réoznych
zakresach w zarzadzaniu jakos$cia, a takze w tworzeniu, wdrazaniu i rozwijaniu nowoczesnych rozwigzan
zarzadzania jako$cig. Aktywizujace formy ksztalcenia, praca w grupach oraz case-study opisujace
rzeczywiste przypadki biznesowe pozwolg studentom na nauke zarzadzania jakoscig nie tylko z
podrecznikdéw akademickich, ale przede wszystkim w oparciu o praktyke oraz do$wiadczenie osobiste
innych, a dodatkowo na rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych i interdyscyplinarnych.

Tre§ci programowe:
1. Ewolucja problematyki zarzadzania jakos$cig.
. Zalozenia koncepcji Total Quality Management (TQM).
. Wdrazanie zasad zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwach.
. Metody i narzedzia doskonalenia jakos$ci.
. Normalizacja i certyfikacja systemow zarzadzania jako$cig i doskonalenia jakosci.
. Koszty jakosci.

(o) NV, IRV )
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Zarzadzanie projektami

Kod: BUS 1 020.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, laboratorium: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Kurs omawia zagadnienia dotyczace specyfiki ztozonych i niepowtarzalnych przedsigwzig¢é, jakimi sa
projekty, ktore zaczynaja odgrywaé we wspolczesnym przedsicbiorstwie coraz wigksza rolg w stosunku
do dziatan rutynowych i powtarzalnych. W ramach kursu przedstawione zostana poszczegdlne etapy
procesu projektowego tj.: inicjowanie i planowanie przedsi¢wzig¢ projektowych, budowanie struktury
projektowej, rekrutacja, organizowanie i1 kierowanie zespotem projektowych, kontrola projektu oraz jego
zamknig¢cie. Ukazane zostang problemy personalne, instytucjonalne i funkcjonalne z jakimi musze
boryka¢ si¢ kierownicy projektow oraz zaproponowane zostang propozycje ich rozwigzania. Ponadto
omowione zostang rowniez zalozenia zarzadzania portfelem projektéw. Kurs uzupelniony zostanie o
kwestie praktyczne dotyczace wykorzystania metod i technik stosowanych w zarzadzaniu projektami.
Praktyczny wymiar przedmiotu podkresla udziat studentow kursu w projekcie Run 4 a Smile (Bieg po
u$miech), www.bieg.wsb-nlu.edu.pl

TreSci programowe:
1. Cykl zycia projektu
. Planowanie przedsi¢wzi¢cia projektowego
. Proces budowy zespotu projektowego
. Struktury projektowe
. Kontrola projektu
. Zarzadzanie portfelem projektow

(o) NNV, I SNV I )
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kod: BUS 1 025.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: E

Opis przedmiotu:

Problematyka zarzadzania zasobami ludzkimi przedstawiana jest w kontek$cie rozmaitych uwarunkowan
funkcjonowania przedsiebiorstw oraz organizacji non profit, w ktérych realizowana jest funkcja
personalna. Uwzgledniajgc strategiczne znaczenie zasobow ludzkich omawiane sg cele zarzadzania
zasobami ludzkimi na tle nadrz¢dnych celow firmy oraz stosowane rozwigzania organizacyjne w sferze
zatrudnienia. Identyfikowane i analizowane sg wazniejsze procesy personalne oraz wspdtczesnie
wykorzystywane metody 1 techniki w zakresie pozyskiwania, oceniania i zwalniania pracownikow,
zarzgdzania kompetencjami czy ksztattowania wynagrodzen. Problematyka kursu obejmuje réwniez
zagadnienia zwigzane z ksztaltowaniem stosunkéw pracy, relacji miedzyludzkich oraz roli kultury
organizacyjnej w ksztattowaniu warunkéw pracy. Celem kursu jest ulatwienie studentom nabycia
umiej¢tnosci identyfikowania problemdéw personalnych w organizacji, a takze umiejetnosci stosowania
odpowiednich metod i technik w ich rozwigzywaniu.

TreSci programowe:
1. Istota zarzadzania zasobami ludzkimi.
. Rozwdj funkcji personalnej.
. Procesy personalne.
. Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi.
. Planowanie zatrudnienia.
. Pozyskiwanie, przemieszczanie i zwalnianie pracownikow.
. Ocenianie pracownikow.
. Rozwijanie zasobow ludzkich.
9. Wynagradzanie pracownikow.
10. Zarzadzanie funkcja personalna.
11. Polityka personalna i stosunki prac.

0 1O\ L AW
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Prawo pracy

Kod: GEN 1 027.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z/E

Opis przedmiotu:

Kurs obejmuje zagadnienia sktadajace si¢ na prawo pracy, w tym indywidulane i zbiorowe prawo pracy.
Podczas kursu omawiane bgda zagadnienia z zakresu teorii prawa pracy, relacji prawnych pomiedzy
pracodawca a pracownikiem, stosunku pracy (nawigzanie i rozwigzanie), obowiazkow i uprawnien
pracownika i pracodawcy oraz wybrane zagadnienia z zakresu zbiorowego prawa pracy. Kurs pozwala na
poznanie najistotniejszych zagadnien prawa pracy i wykorzystanie ich w praktyce.

Tre§ci programowe:

. Prawo pracy w systemie prawa.
. Status prawny pracownika.
. Status prawny pracodawcy.
. Zrodta prawa pracy.
. Zasady prawa pracy.
. Dyskryminacja w zatrudnieniu.
. Status prawny Panstwowej Inspekcji Pracy.
. Nawigzanie stosunku pracy.
9. Monitoring w zaktadzie pracy.
10. Monitoring poczty elektrycznej pracownika.
11. Przejscie zaktadu pracy na innego pracodawce.
12. Umowa o prac¢ — charakterystyka prawna (zawarcie umowy, uprawnienia pracownika, rozwiazanie
umowy o prac¢, wygasnig¢cie umowy o prace,).
13. Stosunek pracy na podstawie powotania, wyboru, mianowania oraz spotdzielczej umowy o prace.
14. Praca zdalna.
15. Wynagrodzenie za pracg.
16. Obowiazki pracodawcy.
17. Obowiazku pracownika.
18. Zakaz konkurencji.
19. Regulamin pracy.
20. Odpowiedzialno$¢ pracownikow.
21. Czas pracy.
22. Urlopy — zagadnienia podstawowe.
23. Uktady zbiorowe pracy.
24. Postepowanie pojednawcze.
25. Dochodzenie roszczen z zakresu prawa pracy przed Sadem.

03N N b~ W~
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Zarzadzanie dystrybucja i sprzedaza

Kod: MKT 1 006.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z/E

Opis przedmiotu:

W dziatalno$ci marketingowej nawet najlepszy produkt nie sprzeda si¢ sam, jesli nie zostanie wlasciwie
zaplanowana i zorganizowana jego dystrybucja i sprzedaz. Na zajeciach z przedmiotu studenci poznaja
rézne sposoby organizowania dystrybucji, jej strategii i kanalow, a takze poznajg zasady organizacji
procesu sprzedazowego. W ramach kursu beda mogli tez ksztattowaé swoje umiejgtnosci z zakresu
technik sprzedazy i roznych form komunikacji.

TreSci programowe:
1. Istota i funkcje dystrybucji
. Istota, struktura i typy kanatéw dystrybucji
. Konflikty w kanatach dystrybucji
. Relacje w kanatach dystrybucji
. Dystrybucja a pozostate instrumenty marketingowe
. Strategie dystrybucji
. Istota i funkcje handlu detalicznego
. Przedsi¢biorstwa handlu detalicznego
9. Planowanie handlu detalicznego
10. Proces sprzedazy
11. Komunikowanie si¢ z klientem
12. Mowa ciata
13. Rola sprzedawcy w procesie zakupu
14. Inicjacja rozmowy z klientem

0 1O\ L AW
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Badania marketingowe

Kod: MKT 1 001.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Od zarania dziejow przedsi¢gbiorstwa i instytucje chcace umieje¢tnie zarzadzaé swoja dziatalnoscia
potrzebuja rzetelnych informacji. Badania marketingowe, umieje¢tnie zaprojektowane i zrealizowane,
dostarczajg niezbgdnych informacji menedzerom, dzieki czemu minimalizuja ryzyko w dziatalnosci
gospodarczej. Kurs przybliza uczestnikom zagadnienia zwigzane =z projektowaniem badan
marketingowych, a takze ksztatci ich umiejetnosci w tym zakresie. Studenci maja mozliwo$¢ udziatu w
rzeczywistych badaniach zlecanych przez przedsigbiorstwa.

Tre§ci programowe:
1. Istota badan marketingowych
*badania marketingowe —definicje, typy badan marketingowych:
*rynek jako obiekt badan marketingowych;
*procedura badan marketingowych,;
*projekt badan marketingowych;

2. Metody i techniki badan marketingowych:
*techniki ankietowe;

*techniki wywiadu;

*techniki projekcyjne;

*techniki heurystyczne;

3. Proba badawcza:

*etapy doboru proby badawczej — definicje;
*metody doboru préoby do badan;

*wielko§¢ proby badawczej;

4. Pomiar w badaniach marketingowych:
*skale pomiarowe;

*narzedzia badawcze;

*budowa kwestionariusza;

5. Analiza i wnioskowanie w badaniach marketingowych:
*analiza danych iloSciowych i jakosciowych;
*interpretacja wynikow badan;

*raport z badan.

www.wsb-nlu.edu.pl
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Systemy informatyczne

Kod: ICT_1 013.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, laboratorium: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: E

Opis przedmiotu:

Kurs ma zapoznaé studentow z problematyka stosowania technologii informatycznych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Prezentuje zagadnienia informatyzacji pokazujac jej cele, uwarunkowania i
towarzyszace zagrozenia. Zajecia ¢wiczeniowe maja da¢ praktyczny kontakt z konkretnymi systemami
informatycznymi wspomagajacymi zarzadzanie i umozliwi¢ poznanie zasad ich funkcjonowania.

Tre§ci programowe:
1. Pojgcia podstawowe (dane, informacje, przetwarzanie informacji, obiekt gospodarczy).
. Systemy informacyjne (struktura, funkcje, typologia).
. Uwarunkowania i organizacja informatyzacji.
. Pozyskiwanie systemu informatycznego.
. Implementacja systemu informatycznego.
. Eksploatacja systemu informatycznego.
. Systemy informatyczne w przedsigbiorstwach i instytucjach réznego typu.
. Systemy informatyczne nie zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza.
9. Niebezpieczenstwa informatyzacji.
10. Prawny kontekst informatyzacji.
11. Projekty informatyczne i ich realizacja. Fazy projektow i modele konstrukcji systeméw
oprogramowania.
12. Projektowanie systemu informatycznego.
13. Implementacja i testowanie systemu informatycznego.
14. Pielegnacja i dalszy rozwoj systemu informatycznego.
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Zachowania organizacyjne

Kod: BUS 1 017.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, projekt: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: ZE

Opis przedmiotu:

Jedna z istotnych cech charakteryzujacych efektywnych menedzerow sa rozwinigte kompetencje
spoteczne, odnoszace si¢ do takich aspektow jak: komunikacja, budowanie zespotow, tworzenie klimatu
organizacyjnego sprzyjajacego wspolpracy, innowacyjnosci i zaangazowaniu pracownikéw. W tym celu
niezb¢dne jest posiadanie wiedzy, ktoéra pozwoli zrozumieé¢ motywy dziatan ludzi w s$rodowisku
organizacji, a takze dynamike i zlozonos$¢ tworzonych przez nich relacji. Zachowania organizacyjne to
dyscyplina, w ramach ktérej analizowane sa indywidualne, grupowe i1 organizacyjne mechanizmy
warunkujgce funkcjonowanie pracownikow oraz ich zwiazki z efektywno$cia firmy. Waznym elementem
rozwazan jest wplyw zmieniajgcego si¢ otoczenia na postawy i oczekiwania ludzi. Przedmiot ten taczy i
wykorzystuje wiedz¢ z zakresu: psychologii, socjologii, politologii, antropologii i zarzadzania.

Tre§ci programowe:
1. Wprowadzenie do analizy zachowan organizacyjnych.
. Ksztaltowanie si¢ zachowan jednostki w organizacji.
. Motywacja i zaangazowanie pracownikow.
. Komunikowanie si¢ pracownikéw w organizacji.
. Socjalizacja jednostki i kultura organizacyjna.
. Grupy i zespoty pracownicze.
. Rola przywodztwa w organizacji
. Wtadza i polityka w organizacji.
9. Gry i zachowania nieetyczne w organizacji.
10. Konflikty oraz metody ich rozwigzywania.
11. Hierarchia i partnerstwo w organizacji.
12. Technologia a struktura spoteczna organizacji
13. Znaczenie zaufania w organizacji. Kapitat relacyjny. Kapital spoteczny.
14. Spoteczne aspekty zmian zachodzacych w organizacjach.
15. Réznorodnos¢ i wielokulturowos$¢ we wspotczesnych organizacjach.
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KPA i jego rola w pracy urzednika

Kod: ADM 1 002.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z/E

Opis przedmiotu:

Przedmiot prezentuje podstawowe wiadomo$ci z zakresu postgpowania administracyjnego, przy
uwzglednieniu zagadnien zwigzanych z glownymi instytucjami wystepujacymi w procedurze
administracyjnej, a takze ze wszczeciem, przebiegiem oraz zakonczeniem postgpowania
administracyjnego, z rozstrzygnigciami konczacymi to postepowanie, z kontrolg prawidlowosci
postanowien i decyzji w administracyjnym toku instancji oraz z odpowiedzialno$cig urzednika.

Tre$ci programowe:
1. Zagadnienia ogdlne postepowania administracyjnego.
. Strona i podmioty na prawach strony.
. Doreczenia, wezwania, terminy.
. Wszczecie 1 przebieg oraz przerwanie postepowania administracyjnego.
. Postgpowanie wyjasniajace i dowodowe.
. Rozstrzygnig¢cia w postgpowaniu administracyjnym.
. Kontrola prawidtowosci decyzji i postanowien w administracyjnym toku instancji.
. Obowiazki urzednika i wynikajaca z nich odpowiedzialnos¢.
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Media spolecznosciowe

Kod: ICT_1 005.100

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (wyktad: 15, ¢wiczenia: 15)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z/E

Opis przedmiotu:

Technologie medidw spotecznosciowych nieustannie zmieniaja sposdéb, w jaki konsumenci oraz
przedsi¢gbiorstwa wchodzg w interakcje pomigdzy sobg. Wykorzystujac media spotecznos$ciowe,
konsumenci majg wicksze mozliwo$ci wyrazania swoich opinii i nawigzywania kontaktéw z innymi
konsumentami, a przez to zwickszaé wptyw na marketerow i marki. W rezultacie tradycyjne podejscie do
komunikacji marketingowe]j musi si¢ zmieniaé. Media spoteczno$ciowe wykorzystywane sag do
angazowania konsumentdw oraz propagowania pomystow, wiadomosci, produktéw i zachowan. Celem
kursu jest odpowiedZ na pytanie, w jaki sposdb organizacje wykorzystujg media spotecznosciowe aby
wspiera¢ swoje dziatania marketingowe.

Tre§ci programowe:

1. Media Spotecznos$ciowe — pojecia, typy, rodzaje i wybrane definicje.

2. Cechy mediéw spotecznosciowych.

3. Strategie i formy aktywnos$ci w ramach mediow spotecznosciowych, a budowanie zasiegow.

4. Media spoteczno$ciowe — budowanie spolecznosci, odnawianie i/lub ksztaltowanie relacji,
budowanie wizerunku osoby lub firmy.

5. Media spoteczno$ciowe w strategii marketingowej firmy.

6. Czy rzeczywiscie trzeba by¢ wszedzie? Czym kierowaé si¢ przy doborze Social Media i form
reklamy.

7. Funpage, reklamy, formy aktywizacji uzytkownikéw, jak m.in. grywalizacja, marketing wirusowy.

8. Social Media i ich zastosowanie w badaniach marketingowych.

9. Social Media Marketing i Social Media Marketing mix.

10. Social Media jako narze¢dzie do targetowania przekazéw i pozyskiwania klientéow, czy tez
zwolennikow.

11. Hate versus budowanie pozytywnego wizerunku.

12. Trollowanie w Social Media.

13. #hashtag.

14. Media Spoteczosciowe jako zr6dto wiedzy — mozliwos$ci i zagrozenia.

15. Co zrobi¢, by czego$ nie przegapi¢, czyli... systemy pozwalajace monitorowaé aktywnos$¢
internautow w Social Media (wewnetrzne i zewnetrzne jak Brand 24).
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Praktyka

Kod: GEN 1 032.101

ECTS: 24

Liczba godzin: 960 (projekt: 960)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z
Opis przedmiotu:

Sze$ciomiesi¢czna praktyka zawodowa realizowana podczas studiow na profilu praktycznym jest jednym
z najwazniejszych elementéw programu ksztatcenia. Praktyce przypisano 900 godzin i 20 punktow ECTS.
Stanowi istotne uzupetnienie i rozwinig¢cie tresci teoretycznych i praktycznych omawianych na zajg¢ciach.
Studenci podczas praktyk w wybranych organizacjach rozwijaja wiedz¢, umiejetnosci oraz kompetencje
spoteczne dotyczace konkretnych problemdéw i spraw z ktérymi borykaja si¢ organizacje. Praktyki
stanowig rowniez istotny atut, wazny na rynku pracy podczas poszukiwania przez absolwentow pierwszej
pracy. Dzicki takim bowiem praktykom zawodowym absolwenci sg lepiej przygotowani do przysztej
pracy. Sposob realizacji praktyk reguluje Regulamin praktyk zawodowych. Studenci moga odbywac
praktyke w organizacjach zapewnionych przez Uczelni¢, w miejscach zaproponowanych przez Studentow
(na zasadach okre$lonych w Regulaminie praktyk zawodowych) lub staraé si¢ o uwzglednienie
doswiadczenia zawodowego w miejsce praktyk — co przewaza na studiach niestacjonarnych (na zasadach
okreslonych w Regulaminie praktyk zawodowych).

Tre§ci programowe:

1. Studenckie praktyki zawodowe maja na celu:

a) praktyczne przygotowanie do wykonywania zawodu, w tym umiej¢tnosci wykorzystania zdobytej
wiedzy w pracy zawodowej,

b) ksztattowanie umiejetnosci niezbgdnych w przysztej pracy zawodowej, w tym m.in. umiejetnosci:
analitycznych, organizacyjnych, pracy w zespole, nawiazywania kontaktow, prowadzenia negocjacji, a
takze przygotowanie studenta do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania,

¢) zapoznanie studentéw ze specyfika Srodowiska zawodowego, zasadami funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych, spotecznych, organdw administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego i innych
jednostek organizacyjnych w zyciu gospodarczo — spotecznym, poglebienie wiedzy o poszczegdlnych
branzach gospodarki,

d) zapoznanie si¢ z technika prowadzenia dokumentacji na poszczegdlnych stanowiskach pracy,

€) poznanie zasad organizacji pracy, struktur organizacyjnych, podzialu kompetencji,

f) zdobycie doswiadczenia, wiedzy o rynku pracy oraz umiej¢tnosci wymaganych w pracy, a takze
dokonanie samooceny w zakresie umiejetnosci studentow w celu zwiekszenia mozliwosci skutecznego
konkurowania na rynku pracy,

g) stworzenie warunkéw do aktywizacji zawodowej studentéw na rynku pracy.

2. Dodatkowym celem praktyki moze by¢ zebranie materiatow i danych przydatnych do realizacji
zalozen projektu licencjackiego.
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Projekt licencjacki

Kod: GEN 1 029.101

ECTS: 6

Liczba godzin: 30 (projekt: 30)
Forma zaliczenia przedmiotu: Z
Opis przedmiotu:

Student przygotowuje samodzielnie projekt, wybierajac z puli projektow do wyboru (zwigzanych z
kierunkiem). Projekt jest prezentowany podczas egzaminu dyplomowego, ktéry konczy studia pierwszego
stopnia. Wytyczne: Projekt licencjacki ma by¢ samodzielnym opracowaniem praktycznego zagadnienia,
prezentujacym osiagni¢te efekty uczenia si¢ podczas studidéw. Powinien on potwierdza¢ umiejetne
wykorzystanie nabytych w trakcie studiow kompetencji i wzmocnienie ich potencjalu w twdérczym
dziataniu projektowym. Celem projektu licencjackiego powinno by¢ przeprowadzenie autorskich badan
empirycznych w zakresie konkretnego zagadnienia z obszaru specjalnosci wybranej przez studenta.
Projekt moze zostal opracowany indywidualnie lub w dwu-osobowych zespotach. Temat projektu
licencjackiego powinien by¢ zgodny z kierunkiem oraz specjalnoscig, powinien by¢ oryginalny i nie
pokrywaé si¢ z projektami i zadaniami ocenianymi w ramach innych przedmiotéw w programie studidw.
Temat projektu proponuje student, a zatwierdza przydzielony mu opiekun. Projekt licencjacki powinien
sktada¢ si¢ z trzech czgsci: 1. Prezentacja koncepcji, problemu badawczego, opis sposobu wykonania
projektu (rozwigzania problemu). krotki opis obiektu badan; 2. Opis przeprowadzenia badan,
poszczegolnych zadan, faz realizacji projektu; 3. Wnioski szczegétowe i ogdlne. Projekt licencjacki jest
przygotowywany zgodnie z wymogami edytorskimi obowigzujagcymi na Uczelni. Projekt powinien by¢
ztozony w CloudA w odpowiednim module, w Zadaniach. W przypadku pracy zespotowej, projekt
sktadaja wszyscy cztonkowie grupy.

TreSci programowe:

1. Poszerzenie wiedzy zdobytej na studiach i rozwijanie umiej¢tnosci jej wykorzystywania.

2. Ksztattowanie umiej¢tnosci niezbg¢dnych w przyszlej pracy zawodowej, w tym miedzy innymi
umiejetnosci: analitycznych, organizacyjnych.

Pytania do egzaminu dyplomowego

Kierunek: Zarzadzanie, I stopien (studia licencjackie)

Przedmioty kierunkowe

Podstawy zarzadzania

1. Prosze przedstawi¢ funkcje zarzadzania.

2. Prosze wymieni¢ i scharakteryzowac role menedzerskie.

3. Prosze przedstawi¢ metody zespolowego podejmowania decyzji.

4. Prosze scharakteryzowac style kierowania wedtug koncepcji siatki kierowniczej Blake’a i Mouton.

5. Prosze dokona¢ analizy koncepcji SMART.

Podstawy ekonomii

1. Opisz funkcjonowanie rynku, jako mechanizmu regulujacego alokacje zasobow w gospodarce w
kontekscie rzadkosci zasobow. Podaj glowne determinanty podazy i popytu na podstawie dowolnego
przyktadu.

2. Wymien funkcje panstwa w gospodarce. Podaj przyktady interwencji panstwa w mechanizm rynkowy
wraz z opisaniem skutkow.

3. Na podstawie modelu ruchu okreznego w gospodarce scharakteryzuj glowne sposoby pomiaru
aktywnos$ci gospodarczej wraz z gtdwnymi miarami rachunkow narodowych.

4. Scharakteryzuj wspoéiczesny rynek pieniadza. Opisz powigzanie rynku pienigdza ze zjawiskiem
inflacji/deflacji. Jakie skutki wywotuje zmiana poziomu cen w gospodarce?

5. Scharakteryzuj determinanty wzrostu gospodarczego w krdotkim i dtugim okresie. Zwro¢ szczegolnag
uwage na czynnik praca. Wykorzystaj charakterystyki rynku pracy.

Wprowadzenie do psychologii

1. Czym jest psychologia?
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2. Jakie cele wyrdézniamy w psychologii?

3. Immanuel Kant i jego praca nad temperamentem.

4. Kierunki we wspotczesnej psychologii i opis jednego z nich.

5. Piramida Maslowa: charakterystyka.

Wstep do matematyki wyzszej

1. Podaj przeklad zastosowania uktadu réwnan liniowych w analizie ekonomicznej. Zidentyfikuyj
podstawowe metody dla rozwigzywania uktadow réwnan liniowych.

2. Przedstaw przyktady zastosowan funkcji liniowych w analizie ekonomicznej.

3. Oméw koncepcje pochodnej funkcji. Podaj przykiady zastosowan pochodnej w analizie
ekonomicznej.

4. Podaj przyktady zastosowan rachunku macierzowego w modelowaniu ekonomicznym.

5. Oméw metode rozwigzywania uktadéw rownan typu Cramera.

Narzedzia informatyki

1. Omoéw réznice miedzy wersja zrodlowa a wykonawczg programu komputerowego. Co to jest
kompilacja? Czy zawsze programy sg kompilowane?

2. Zdefiniuj pojecia: adres IP, domena, DNS. Omdéw zalezno$ci migdzy tymi pojeciami. Czym rozni si¢
statyczne adresowanie IP od dynamicznego?

3. Oméw pojecie systemu zarzadzania relacyjng bazg danych (struktura, operacje). Co jest rezultatem
zapytania (query) do bazy? Co to jest raport?

4. Co to jest macierz dyskowa (RAID)?

5. Podczas skanowania (wprowadzania do komputera obiektow graficznych) stosuje si¢ czesto techniki
OCR i OMR? Na czym one polegaja i jakie majg zastosowanie?

Podstawy organizacji

1. Prosz¢ dokona¢ analizy poje¢cia organizacja.

2. Prosz¢ dokona¢ analizy etapdéw cyklu zycia wedtug L. Greinera.

3. Prosz¢ scharakteryzowac poje¢cie kultury organizacyjnej i jej sktadniki.

4. Prosz¢ przedstawi¢ przejawy patologii organizacyjnej.

5. Prosze przedstawié réznice pomig¢dzy pojeciem efektywnos$ci a skutecznosci.

Ekonomia menedzerska

1. Scharakteryzuj podstawowe struktury rynkowe. Wykorzystaj dowolny przyktad rynku wtasciwego.

2. Scharakteryzuj koncepcj¢ elastycznosci popytu. Przedstaw relacj¢ pomigdzy prostg cenows
elastycznoscia popytu a narzutem na koszty (marza).

3. Scharakteryzuj podstawowe kategorie kosztoéw produkcji w krdotkim i dtugim okresie. Na tym tle
przedstaw ide¢ optimum technicznego i ekonomicznego.

4. Przedstaw istote teorii wyboru konsumenta postugujac si¢ kryterium uzytecznosci krancowej oraz
teorig obojetnosci. Wyjasnij znacznie ryzyka w podejmowaniu decyzji.

5. Przedstaw istotg¢ analizy kosztow i korzys$ci. W jaki sposdb uja¢ problem wyceny w przypadku dobr
publicznych i efektow zewnetrznych.

Podstawy finanséw

1. Oméw koncepcje wartosci pienigdza w czasie.

2. Co to jest renta okresowa i jakie ma zastosowanie w praktyce?

3. Co to jest rzeczywista roczna stopa procentowa i do czego stuzy?

4. Omoéwi¢ metody sptaty kredytu bankowego.

5. Przedstawi¢ podstawowe grupy wskaznikow finansowych.

Pozyskiwanie informacji i ochrona wtasnosci intelektualnej

1. Czy jest wlasnos¢ intelektualna i jakie sg jej charakterystyczne cechy?

2. Czym sg autorskie prawa osobiste i jaki jest ich podzial?

3. Czym jest plagiat i jaki jest jego ogdlny podzial?

4. Czym sg autorskie prawa majatkowe?

5. Jakim ograniczeniom podlegaja autorskie prawa majatkowe?

Statystyka

1. Przedstaw podstawowe tabelaryczne i graficzne narzedzia statystyki opisowej stosowane w analizie
danych. Podaj przyktady ich zastosowan w biznesie.

2. Przedstaw podstawowe numeryczne miary statystyki opisowej stosowane w analizie danych. Podaj
przyktady ich zastosowan w biznesie.

3. Omoéw koncepcje zmiennej losowej i rozkladu prawdopodobienstwa. Podaj przyktady rozktadéw
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dyskretnych i ciaglych oraz ich zastosowan w biznesie.

4. Przedstaw koncepcj¢ 1 podstawowe wihasnosci rozktadu normalnego w statystyce. Podaj przyktady
jego zastosowan w biznesie.

5. Wyjasnij koncepcje wnioskowania statystycznego. Omoéw pokrdtce i podaj przyktady estymacji
przedzialowej i testowania hipotez statystycznych.

Podstawy marketingu

1. Prosz¢ scharakteryzowa¢ marketing-mix.

2. Prosz¢ wymienié¢ najwazniejsze instrumenty promocji-mix.

3. Prosze¢ zdefiniowac¢ strukturg¢ produktu wg. T. Levitta.

4. Prosz¢ przedstawi¢ i scharakteryzowac¢ rodzaje reklamy Internetowej.

5. Prosze poda¢ defincj¢ marketingu. Czym charakteryzuje si¢ wspotczesne podejscie?

Myslenie krytyczne i kreatywne

1. Myslenie kreatywne: 6 kapeluszy - co to za metoda szukania rozwigzan i jakie ma zalety?

2. Fishbone (diagram Ishikawy) - na czym polega ta metoda stosowana w zarzadzaniu i jaki jest cel jej
stosowania?

3. Jakie majg zalety, a jakie wady metody heurystyczne, w pordwnaniu z algorytmami, podczas
rozwigzywania roznych problemow?

4. Jaki jest sens poszukiwania kreatywnych rozwigzan opierajac si¢ na losowanych stowach?

5. Co to znaczy, ze nasza racjonalno$¢ jest ograniczona? Jakie sg na to przyktady?

Komunikacja interpersonalna

1. Funkcje komunikacji interpersonalnej.
. Perswazja i manipulacja w komunikacji interpersonalnej.
. Reguty wptywania na ludzi w komunikacji interpersonalnej.
. Bariery w komunikacji interpersonalnej.
. Style porozumiewania si¢ w komunikacji interpersonalnej.

Podstawy prawa

1. Kim jest osoba prawna i jakie ma atrybuty?

2. Co to jest stosunek administracyjnoprawny i jaki sa jego gtéwne cechy?

3. Czym rdzni si¢ zdolno$¢ prawna od zdolno$¢ do czynno$ci prawnych osoby fizycznej?

4. Czym jest luka w prawie i jakie moze przybraé postacie?

5. Jaki system prawa wystepuje w Polsce i jakie sa jego gtdéwne zatozenia?

Rachunkowo$¢ finansowa

1. Co to jest bilans?

2. Co to jest rachunek zyskow i strat?

3. Czym sa nadrzedne zasady rachunkowosci? Wymien przynajmniej 3 i je krotko wyjasnij.

4. Co to sg srodki trwate?

5. Wyjasnij pojecie umorzenia Srodkéw trwalych i amortyzacji oraz podaj przyktadowe metody
amortyzacji.

Zarzadzanie projektami

1. Prosze przedstawi¢ znaczenie procesu planowania w zarzadzaniu projektami.

2. Prosze¢ dokonac¢ charakterystyki etapow cyklu zycia projektu.

3. Prosze przeprowadzi¢ analize pordéwnawcza dwoch metod wykorzystywanych w zarzadzaniu
projektami: diagramow Gantta i metody CP M.

4. Prosze scharakteryzowa¢ mozliwe sytuacje konfliktowe w zespole projektowym i podejscia do
rozwigzywania konfliktow.

5. Prosze dokonad analizy struktur projektowych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. Jakie sg glowne cele zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach/organizacjach i w jaki
sposob si¢ je osigga?

2. Wyjasnij istote strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi (strategiczne zzl).

3. W jakim celu prowadzi si¢ analiz¢ pracy i na czym polega to badanie?

4. Prosze omowi¢ warto$ciowanie stanowisk pracy oraz jego zastosowanie w przedsigbiorstwie.

5. Prosze oméwi¢ koncepcje wynagradzania pracownikow Total rewards.

Zarzadzanie jakoS$cig

1. Omoéw rézne definicje jakosci w produkeji i ustugach.

2. Przedstaw koncepcje kosztow jakosci. Podaj przyktady réznych kategorii kosztow jakosci.
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3. Wymien nowoczesne podejscia do zarzadzania jako$cig. Omow jedno z tych podej$é w szczegdtach.

4. Wyjasnij podstawowe aspekty metod Statystycznego Sterowania Procesami i Analizy Wydolnos$ci
Procesow.

5. Omow pig¢ wybranych narzedzi stosowanych w kontroli jakosci.

Zachowania organizacyjne

1. Czym réznig si¢ liderzy od menedzerow?

2. Czym sg ,role zespotowe” i1 jak wplywaja na dynamike¢ pracy w zespole?

3. Zaufanie: jak wazne jest budowanie zaufania ws$rdd liderow i podwladnych lub wsréd cztonkéow
zespotu?

4. Jak liderzy powinni wyraza¢ swoje zachowania i decyzje nastawione na pracownikow?

5. Prosze¢ porownac cechy tradycyjnych grup roboczych z cechami dobrych zespotow.

Badania marketingowe

1. Badania neuromarketingowe, a wiec badania marketingowe przy wykorzystaniu narzedzi
neurobiologéw pozwalajg na analiz¢ zachowan konsumentow. Wymien min. 3 narz¢dzia neurobiologdéw
wykorzystywane w badaniach marketingowych i omdéw ich zastosowanie, wskaz, jakie istotne dane z
punktu widzenia biznesu pozwalaja uzyska¢ w kontekscie dziatan marketingowych i nie tylko?

2. Prowadzac badania marketingowe biznes czg¢sto korzysta ze wspolczesnych rozwigzan
technologicznych umozliwiajagcych m.in. do analizy ruchu uzytkownikow na stronie www. Oczywiscie
systemy informatyczne dajg o wiele wigcej mozliwosci, ale w tym pytaniu prosimy uzasadni¢ znaczenie
wykorzystania w badaniach marketingowych systeméw informatycznych dziatajacych tak, jak opisano
powyzej.

3. Prowadzac badania marketingowe biznes cz¢sto korzysta ze wspolczesnych rozwigzan
technologicznych umozliwiajacych m.in. monitorowanie wypowiedzi internautéw w Mediach
Spotecznos$ciowych (takze poza profilem firmowym). Oczywiscie systemy informatyczne daja o wiele
wiecej mozliwosci, ale w tym pytaniu prosimy uzasadni¢ znaczenie wykorzystania w badaniach
marketingowych systeméw informatycznych dziatajacych tak, jak opisano powyzej.

4. Czy pomimo $wiadomosci, jak duze znaczenie mogg mie¢ badania marketingowe w kontekscie
tworzenia strategii dziatan firmy, a zwlaszcza dzialan marketingowych sa sytuacje, ktore usprawiedliwiaja
managerow, gdy zdecyduja si¢ pomina¢ etap, jakim sg badania marketingowe? Uzasadnij.

5. W kontek$cie pomiaru skuteczno$ci badan marketingowych mowimy o dwoch komplementarnych
podejsciach mierniki marketingowe i modelowanie miksu marketingowego. Co daje komplementarne
stosowanie tych obu podejs¢ i semantyczna prezentacja ustalen? Uzasadnij.

Systemy informatyczne

1. Oméw cykl zycia systemu informatycznego charakteryzujac krotko poszczegdlne etapy.

2. Wymien zadania administratora systemu informatycznego.

3. Oméw zagadnienie ochrony danych w systemie informatycznym.

4. Omoéw podstawowe metody wdrazania systemoéw informatycznych.

5. Oméw procedurg zakupu gotowego systemu informatycznego.

Przedmioty specjalnosciowe
Finanse przedsigbiorstw
1. Omoéwi¢ gtowne zrodia finansowania przedsigbiorstwa.
. Przedstawi¢ metody oceny optacalnosci projektéw inwestycyjnych.
. Co to jest sredni wazony koszt kapitatu i do czego stuzy?
. Omowic role kapitatu obrotowego netto w zarzadzaniu ptynnosciag finansowa przedsiebiorstwa.
. Co to jest cykl konwersji gotowki i do czego stuzy?
Ergonomia w ksztattowaniu warunkow pracy
1. Czym zajmuje si¢ ergonomia i jakie dziedziny nauki sktadaja si¢ na wiedz¢ ergonomiczng?
2. Czym zajmuje si¢ ergonomia korekcyjna a czym koncepcyjna?
3. Jakie sa zalecenia ergonomii dot. przerwy w pracy a jak te kwestie reguluje kodeks pracy ?
4. Zdefiniowa¢ materialne warunki pracy praz podstawowe grupy czynnikow Srodowiska pracy,
oddziatujacych na ustroj czltowieka
5. Jak rozumie¢ pojecie kultury bezpieczenstwa i jakie dziatania zarzadcze sg z nimi zwiazane?
Interakcja cztowiek-komputer
1. Podaj cechy dobrze zaprojektowanego interfejsu.
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2. Podaj cechy zle zaprojektowanego interfejsu.

3. Podaj definicj¢ uzytecznosci (norma ISO).

4. Co opisuje Teoria Normana w zakresie dziatania uzytkownika.

5. Co wynika z Prawa Rasmussena odnos$nie zachowania cztowieka sterujacego systemem.

Bazy danych

1. Wymien i scharakteryzuj typy polaczen(zwiazkow) miedzy tabelami bazy danych. Podaj przyktad
dziatania na podstawie ,biblioteki”.

2. Opisz czym s3a diagramy ERD(modele konceptualne). Na podstawie dowolnego przyktadu przedstaw
graficznie stopnie oraz opcjonalnos$¢ zwigzku w diagramach ERD.

3. Wykorzystujac notacj¢ Martina stworz model konceptualny dla sklepu internetowego. Opisz
wykorzystane w diagramie rodzaje zwigzkow.

4. Scharakteryzuj model hierarchiczny i sieciowy baz danych. Przedstaw graficznie przyktady uzycia
modeli na podstawie ,uczelni”. Wymien roznice mi¢dzy modelem hierarchicznym a sieciowym baz
danych.

5. Scharakteryzuj czym jest model relacyjny baz danych. Podaj gtéwne cechy relacyjnego modelu baz
danych. Wymien i opisz rodzaje kluczy wystepujacych w relacyjnych bazach danych.

Psychologia og6lna: emocje i motywacje

1. Jaka funkcje¢ petnig emocje?

2. Co odrdznia emocje od nastroju, temperamentu i innych poje¢ efektywnych?

3. Ilu procesow poznawczych potrzeba do wzbudzenia emocji?

4. Jak wyjasni¢ dowody na powszechnos¢ zdarzen poprzedzajacych emocje?

5. Na czym polegajg indywidualne réznice w efektywno$ci emocjonalnej?

Zastosowanie arkuszy kalkulacyjnych

1. Objasnij, do czego stuzy funkcja ILE.LICZB arkusza kalkulacyjnego Excel.

2. Na czym polega adresowanie bezwzgledne w formutach arkusza Excel?

3. Czy funkcja SREDNIA moze zawiera¢ argumenty bedace konkretnymi liczbami czy argumentem
moze by¢ jedynie zakres arkusza?

4. Jakie warto$ci zwracane sg przez funkcje logiczna ORAZ?

5. Do czego uzywana jest funkcja WYSZUKAJ.PIONOWO?

Podstawy logistyki

1. Czym jest logistyka?

2. Jakie sg cele zarzadzania zapasami?

3. Wymien jakie strumienie wyrézniamy w podstawowym modelu systemu logistycznego?

4. Podaj przyktad logistycznej decyzji strategicznej.

5. Scharakteryzuj Suplly Chain Management / Zarzadzanie tancuchem dostaw?

Raportowanie i analiza danych

1. Prosze¢ opisa¢ zawarto$¢ standardow wizualizacyjnych organizacji.

2. Podaj po trzy przyklady edytorow tekstdw i oprogramowania do projektowania prezentacji.

3. Czym jest motyw a czym szablon w narzgdziach MS Office?

4. Czym sg bloki konstrukcyjne w edytorze Word?

5. Czym jest korespondencja seryjna i jak mozna t¢ funkcjonalnos¢ wykorzystac?

Zagrozenia i ryzyko zawodowe

1. Dokonaj analizy podstawowych elementow analizy ryzyka zawodowego.

2. Do czego stuza listy kontrolne w analizie ryzyka zawodowego.

3. Scharakteryzuj wyznaczanie dopuszczalnosci ryzyka zawodowego wedlug wybranej metody ryzyka
zawodowego (np: PN-N 18002, PHA, Risk Score itp.).

4. Wymien elementy planu dziatan korygujacych i zapobiegajacych zagrozeniom.

5. Wymien przyktadowe grupy czynnikéw szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych w $rodowisku
pracy oraz metody ich ograniczania.

Zarzadzanie dystrybucja i sprzedaza

1. Prosze przedstawic logistyczng zasade 7W.

2. Czym jest dystrybucja?

3. Co okresla strukture kanatu dystrybucji?

4. Prosze¢ zdefiniowaé pojecie strategii sprzedazy. Co decyduje o jej sukcesie?

5. Prosze podaé i scharakteryzowaé etapy sprzedazy

Prawo pracy
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1. Wymien i oméw elementy umowy o pracg.

2. Co moze by¢ przyczyna rozwiagzania umowy o prac¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia — omow t¢
kwestie na wybranym przyktadzie.

3. W jakiej sytuacji pracodawca moze ponownie zawrze¢ z tym samym pracownikiem umoweg na okres
prébny?

4. Wskaz roznice pomiedzy umowg o prace a umowag cywilnoprawng, np. umowa zlecenia.

5. Co to jest urlop na poszukiwanie pracy — komu przystuguje, w jakim wymiarze, czy za
niewykorzystany urlop na poszukiwanie pracy pracodawca ma obowigzek wyptaci¢ pracownikowi
ekwiwalent pieni¢zny?

Negocjacje

1. Czym charakteryzuja si¢ trzy ptaszczyzny negocjacji (merytoryczna, spoteczna i psychologiczna) i
dlaczego sa tak istotne w procesie negocjacji? Uzasadnij.

2. Czym charakteryzujg si¢ 4 fazy negocjacji (przygotowawcza, wstepna, zasadnicza, koncowa) i
dlaczego tak istotne jest pamigtanie o nich wszystkich w procesie negocjacji? Uzasadnij.

3. Negocjacje to, ,,sekwencja wzajemnych posuni¢¢, poprzez ktore strony dazg do osiggnigcia mozliwie
korzystnego rozwigzania czgsciowego konfliktu interesow, przy czym musza one posiada¢ §wiadomo$¢
czg$ciowe] wspdlnoty intereséOw, bez czego nie byloby mozliwe rozpoczecie rozmdéw” (Gracz L.,
Stupinska K., 2018, za: Necki Z., 1994, s. 17). Czy w dobie wspdtczesnych nam czasow ta definicja jest
prawdziwa zwlaszcza w konteks$cie tzw. czgsciowe] wspoOlnoty i mozliwosci rozpoczgcia rozmdow?
Uzasadnij.

4. Jakie sa 3 cechy negocjacji wg Grazyny Rosa i dlaczego odgrywaja tak ogromna rolg?

5. Co charakteryzuje techniki negocjacyjne i inzynieri¢ negocjacji? Co je od siebie odroznia? Opisz i
powiedz, ku ktéremu podejsciu Ty bardziej si¢ sktaniasz i dlaczego?

Ewidencyjne ujecie przychoddéw i kosztow

1. Jakie znasz metody obliczania wyniku finansowego? Omdw jedng z nich.

2. Oméw réznice pomigdzy kosztami rodzajowymi i funkcjonalnymi.

3. Wymien kilka kosztow nie stanowiacych kosztow uzyskania przychodu (NKUP).

4. Wymien rodzaje kosztow.

5. Kiedy podatek VAT jest kosztem uzyskania przychodu?

Media spotecznosciowe

1. Czy Personal Branding w Mediach Spotecznosciowych ma =znaczenie tylko w kontekscie
indywidualnych oséb, czy takze biznesu? Jesli tak to, dlaczego?

2. Kampania promujgca Lody Ekipa firmy Koral stata si¢ niezwykle glosna i przyczynita si¢ do
zdumiewajacego sukcesu firmy. Sukcesu, o ktéorym w zasadzie méwili wszyscy. Jakie znaczenie w
kontekscie tej kampanii mialo wykorzystanie tzw. influencer marketingu oraz przekazéw opartych nie
tylko na grafike statyczng, ale ze szczegdlnym uwzglednieniem takiego Medium Spoteczno$ciowego jak
YouTube? (twarzami tej kampani stali si¢ Friz i Ekipa, a wigc influencerzy rozpoznawalni wsrod dzieci w
wieku ok. 7-13 lat)

3. Jakie znaczenie ma Real Time Marketing w kontek$cie dziatania firmy? Czy, a jesli tak to, dlaczego
warto uwzgledniac tego typu dziatania w swojej polityce marketingowej? Jakie to moze mie¢ znaczenie,
dla firmy?

4. W Mediach Spotecznosciowych krazyt kiedys mem, ze Chuck Norise przeczytat caly Internet.
Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze jest to niemozliwe, ale wiemy tez, ze sa narzedzia pozwalajace na
wypowiedzi internautow w Internecie i to nie tylko na naszych stronach, czy profilach w Mediach
Spotecznosciowych (np. Brand24). Dlaczego tak wazne jest monitorowanie wypowiedzi internautéw w
sieci Internet z punktu widzenia firm?

5. Jakie czynniki powinny decydowac¢ o tym, w jakich Mediach Spotecznosciowych dana firma buduje
swoja obecnos¢ 1 zasieg? A moze we wspolczesnych nam czasach, aby istnie¢ w $wiadomosci
konsumentow trzeba by¢ we wszystkich Mediach Spoteczno§ciowych? Uzasadnij swoja wypowiedz.

Organizacja systemu bezpieczenstwa i ochrony pracy

1. Co to jest Instrukcja BHP, kto ma obowigzek jej opracowania, czy nalezy ja opracowac¢ dla kazdego
stanowiska pracy, co powinna zawierac?

2. Czy pracownicy zatrudnienia na podstawie umoéw cywilnoprawnych, np. umowy zlecenia maja
obowiazek odby¢ szkolenie z zakresu BHP oraz badania lekarskie — kto o tym decyduje, kto ponosi
koszty takiego szkolenia i badan — oméw problematyke.

3. Na czym polega ocena ryzyka zawodowego — kto ma obowiazek jej opracowania, kto ma obowiazek
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poinformowania o takiej ocenie i kogo, kto jest odpowiedzialny za wlasciwe przeprowadzenia takiej
oceny, czy prawo naktada obowigzek przeprowadzenia takiej oceny dla kazdego stanowiska pracy — omow
problematyke.

4. Co moze zrobi¢ pracownik, jezeli warunki pracy nie odpowiadaja przepisom BHP i stwarzaja
zagrozenie dla zdrowia i zycia pracownika albo gdy wykonywana przez niego praca grozi takim
niebezpieczenstwem innym osobom — omdw problematyke.

5. Co to jest Komisja Bezpieczenstwa 1 Higieny pracy — kto i kiedy ma obowiazek jej powotania, kto
jest jej przewodniczacym, jak czesto odbywaja si¢ posiedzenia tej komisji?

Systemy teleinformatyczne w transporcie.

1. Przedstaw istote systemu teleinformatycznego.

2. Dokonaj analizy znaczenia systemu teleinformatycznego w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy
transportowe;j.

3. Wymien i scharakteryzuj jeden z popularnych systemdéw planowania czasu pracy kierowcow.

4. Wymien i scharakteryzuj jeden z popularnych systemow zarzadzania flotg i organizacji tras.

5. Wymien i scharakteryzuj jeden z popularnych systemoéw zwigzanych z gietda transportowa.

Grafika komputerowa

1. Porownaj wtasciwosci i zastosowanie grafiki rastrowej i wektorowej.

2. Opisz wlasciwos$ci i obszary zastosowan przestrzeni barw RGB, CMY, CMYK

3. Opisz sposob przeliczania wspdtrzednych barw z przestrzeni barw RGB do CMY i CMYK

4. Pordwnaj wtasciwos$ci formatow plikow grafiki rastrowej: gif, png, jpg.

5. Omoéw konstrukcje Kota barw i zasady jego uzycia do doboru barw.

KPA i jego rola w pracy urzednika

1. Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem organu administracji publicznej?

2. Czym jest wtasciwo$¢ organu administracji publicznej i jakie sg jej rodzaje?

3. Co gtosi zasada praworzadnosci i jakie sg skutki jej naruszenia w post¢gpowaniu administracyjnym ?

4. Czym jest decyzja administracyjna i jakie sg jej cechy?

5. Jakie podmioty zalicza si¢ do uczestnikdw na prawach strony w post¢powaniu administracyjnym i
jakie sa ich uprawnienia?

Wypadki przy pracy i choroby zawodowe

1. Scharakteryzuj pojecie ,,zasad bezpieczenstwa i higieny pracy”.

2. Scharakteryzuj poj¢cia i wskaz roznice pomig¢dzy ,,wypadkiem przy pracy” oraz ,,wypadkiem w drodze
do pracy lub z pracy”.

3. Przedstaw procedure¢ zgtoszenia wypadku przy pracy oraz dalsze postepowanie z tym zwigzane.

4. Wyjasnij czym jest choroba zawodowa i podaj przyktady choréb zawodowych.

5. Odpowiedzialnos¢ pracodawcy w zakresie wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.

Podatkowe aspekty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

1. Wymien obowigzujace formy opodatkowania dziatalnosci gospodarczej i oméw wybrang.

2. Wymien znane Ci ulgi i odliczenia podatkowe dla podatku CIT.

3. Wymien znane Ci ulgi i odliczenia podatkowe dla podatku PIT.

4. Omoéw ryczaltowa forme opodatkowania?

5. Wymien rodzaje kosztéw finansowych.

Zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem transportowym

1. Oméw przepisy zwigzane z ogdlnymi warunkami przewozu towarow.

2. Omoéw proces zakladania przedsigbiorstwa transportowego.

3. Znaczenie i zakres kontroli w transporcie drogowym.

4. Podstawowe regulacje prawne odnosnie czasu pracy kierowcy w kontekscie zarzadzania
przedsigebiorstwem transportowym.

5. Zidentyfikyj i scharakteryzuj najwazniejsze trendy w branzy transportowej.

Zarzadzanie produktem i ksztatltowanie marki

1. Prosze scharakteryzowac atrybuty produktow.

2. Prosze dokona¢ klasyfikacji produktow wg. podzialu ze wzgledu na materialnos¢ i sposob
konsumpcji.

3. Prosze scharakteryzowaé pozycjonowanie produktu.

4. Prosze¢ przedstawi¢ funkcje i wyrozniki marki.

5. Prosze przedstawi¢ zalety i wady silnych marek.

Organizacja wydarzen

www.wsb-nlu.edu.pl
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1. Co to jest event, jakie rodzaje eventow mozna wyr6zni¢? Jakie jest kulturowe i gospodarcze
znaczenie wydarzen? Czym jest branza MICE?

2. Jakie moga by¢ korzysci z zastosowania wiedzy z zakresu zarzadzania projektami do organizacji
eventow? Jakie zasady i znane narzg¢dzia z zarzadzania projektami mozna z powodzeniem wykorzysta¢ do
zarzagdzania eventami.

3. Prosze oméwi¢ budzet wydarzenia, jako jedno z najbardziej podstawowych narz¢dzi planowania i
kontroli dla menedzeré6w eventéw. Jaki jest cel jego tworzeniai jakie sa gldwne aspekty procesu
tworzenia i realizacji budzetu?

4. Proszg omOwi¢ znaczenie planowania zasobow ludzkich w organizacji eventow.

5. Prosze omowi¢ kluczowe kwestie zwigzane z logistyka w odniesieniu do organizacji wydarzen.

Wybrane aspekty zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym i hotelarskim

1. Prosze opisac typologi¢ podmiotow gospodarki turystycznej. Prosze charakteryzowac specyficzne
cechy i réznice pomig¢dzy jednostek gospodarczymi zaliczanymi do hotelarstwa oraz biur podrézy.

2. Prosz¢ opisaé zasoby przedsicbiorstwa turystycznego ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
podmiotéw reprezentujacych branze hotelarska, gastronomiczng oraz biur podrdzy.

3. Prosz¢ zaprezentowac organizacj¢ zarzadzania przedsigbiorstwem hotelowym. Prosze przedstawic
réznice pomi¢dzy modelem amerykanskim, europejskim i polskim.

4. Prosze przedstawi¢ glowne instrumenty zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie
turystycznym 1 hotelarskim. Prosze zwrdcié szczegdlng uwage na specyficzne, charakterystyczne dla
sektora ustug turystycznych narzgdzia ZZL.

5. Prosze¢ przedstawi¢ problematyke zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwach sektora turystycznego.
Prosze¢e wymieni¢ metody pomiaru jakos$ci w jednostkach sektora ustug turystycznych oraz opisaé system
Total Quality Management.

www.wsb-nlu.edu.pl
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